
ALGEMENE VERKOOPSVOORWAARDEN PARTICULIEREN  

 
1. Dwingende kracht van de algemene verkoopsvoorwaarden 
Al onze verkopen worden beheerst door deze algemene voorwaarden. 
Iedere bestelling van materialen of goederen houdt aanvaarding van deze algemene voorwaarden in. 
2. Plaats van uitvoering 
Al onze overeenkomsten worden afgesloten of worden verondersteld afgesloten te zijn in Meeuwen-Gruitrode. 
3. Offertes 
Al onze offerten zijn vrijblijvend behoudens uitdrukkelijk andersluidend beding. 
Onze offertes zijn geldig gedurende een termijn van 30 kalenderdagen, tenzij anders vermeld. 
De koper aanvaardt de offerte door betaling van het voorschot gelijk aan 25% van de offerteprijs binnen een termijn van 30 
kalenderdagen. 
Na aanvaarding door betaling van het voorschot zullen wij een bevestiging versturen aan de koper. 
Op dat ogenblik ontstaat de overeenkomst. Onze bestekken en/of prijsoffertes zijn gebaseerd op de actueel geldende lonen en 
materiaalprijzen. Indien er zich wijzigingen voordoen van meer dan vijf procent, houden wij ons het recht voor de voorgestelde 
prijzen op evenredige wijze aan te passen. 
4. Uitvoering van bestellingen 
Een gedeeltelijke uitvoering van een bestelling ontheft de koper in geen geval van zijn betalingverplichtingen of kan geen 
schadeloosstelling tot gevolg hebben. 
5. Leveringstermijn 
De leveringstermijnen worden enkel bij wijze van inlichting verstrekt en binden de verkoper niet. 
Vertraging in de levering geeft geen enkel recht op schadevergoeding noch op de ontbinding van de overeenkomst. 
De goederen worden verzonden op risico van de koper. 
De vervoerskosten komen, tenzij uitdrukkelijk anders is bepaald, voor rekening van de koper. 
6. Bewaring en opslag 
De bewaring van materialen of goederen in afwachting van de levering of afhaling gebeurt op risico van de koper. 
De door de koper bestelde goederen worden gratis opgeslagen in ons distributiecentrum gedurende een periode van maximum 3 
maanden, te rekenen vanaf de gevraagde en afgesproken leveringsdatum vermeld op de ondertekende orderbevestiging. 
Na deze periode van 3 maanden wordt een maandelijkse bijdrage aangerekend van 1% van het totale factuurbedrag. 
Indien de koper de goederen niet afhaalt op de hem meegedeelde datum, behouden wij ons het recht voor om na het verstrijken 
van een termijn van 15 dagen, de overeenkomst als ontbonden te beschouwen en dit zonder voorafgaande ingebrekestelling. In 
een dergelijk geval blijft het betaalde voorschot definitief door ons verworven. 
7. Aanvaarding en goedkeuring 
Op het ogenblik van levering of afhaling zal de koper de geleverde goederen aan een grondige inspectie onderwerpen en in ieder 
geval nagaan of het geleverde conform de gedane bestelling is, de juiste hoeveelheden omvat en geen zichtbare gebreken 
vertoont. 
Eventuele gebreken of tekortkomingen dient de koper onmiddellijk mee te delen aan de leverancier en bijgevolg de goederen 
niet in ontvangst nemen. 
Indien de koper zelf instaat voor de installatie van de geleverde goederen of materialen, is hij zelf volledig verantwoordelijk voor 
deze installatie. Wij kunnen op geen enkele wijze aansprakelijk gesteld worden voor enig gebrek dat rechtstreeks of 
onrechtstreeks voortvloeit uit de foutieve installatie. 
Indien de koper verborgen gebreken vaststelt binnen de twee jaar na de afgesproken leveringsdatum, zal hij dit onmiddellijk aan 
ons melden per aangetekende brief. Een klacht zal niet meer ontvankelijk zijn, indien zij niet uiterlijk binnen de twee maanden 
nadat de koper het gebrek heeft vastgesteld of kon vaststellen, aan ons overgemaakt wordt. Vanaf het tweede jaar na de 
afgesproken leveringsdatum zijn klachten in ieder geval niet meer ontvankelijk. 
De koper heeft het recht om bij de tijdige vaststelling van een bovengenoemd gebrek de kosteloze vervanging of het kosteloze 
herstel van de verkochte goederen te vragen, met dien verstande dat hij hierbij onderworpen is aan een schadebeperkingsplicht 
en geen wijze van uitvoering mag kiezen die voor de verkoper een disproportioneel nadeel met zich meebrengt. 
8. Eigendomsvoorbehoud 
Er wordt uitdrukkelijk overeengekomen dat de verantwoordelijkheid en het risico over de verkochte goederen en hun toebehoren 
op de koper overgaan van bij het sluiten van de overeenkomst, maar dat de goederen uitsluitend onze eigendom blijven zolang 
de koper zijn volledige betalingsverplichtingen niet heeft vervuld. 
Het is de koper verboden de goederen te verkopen, te verwerken, te verpanden aan een derde of erover op enige wijze te 
beschikken, zolang de verkoopprijs niet volledig is betaald. Worden de goederen toch verkocht, dan komt het recht op de daaruit 
resulterende verkoopprijs in de plaats van de verkochte goederen. 
In toepassing van bovenstaande bepalingen hebben wij het recht om onmiddellijk de verkochte goederen met hun toebehoren 
terug te nemen waar ze zich bevinden, waarbij alle kosten van weghalen, vervoer en dergelijke ten laste van de koper vallen. 
Alle beschadigingen aan de verkochte goederen zijn voor rekening van de koper. De koper is verplicht aan ons mee te delen 
waar de verkochte goederen zich bevinden en alle medewerking te verlenen voor het weghalen. Als dit weghalen door welke 
oorzaak ook zou verhinderd worden door de koper, zijn aangestelden of zijn schuldeisers, is de koper van rechtswege een 



vergoeding verschuldigd van 500,00 EURO per dag tot op de dag dat de goederen in ons bezit worden gesteld. In een dergelijk 
geval blijft het door de koper betaalde voorschot door ons definitief verworven. 
9. Betalingsvoorwaarden 
Onze facturen zijn contant betaalbaar te Meeuwen-Gruitrode, tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen. 
De factuur dient uiterlijk betaald te worden op het ogenblik van de levering of de afhaling en dit per voorafgaande overschrijving 
of per bankcheque. 
Indien de klant de goederen niet betaalt op het ogenblik van levering, zullen de goederen terug worden meegenomen door de 
leverancier. Alle vervoerskosten en bijkomende kosten die hiermee gepaard gaan zijn in een dergelijk geval ten laste van de 
klant. 
Het protesteren van een factuur dient schriftelijk te gebeuren binnen de 14 dagen na de factuurdatum en dient steeds de datum en 
het nummer van de factuur te vermelden. 
Compensatie met al dan niet vermeende tegenvorderingen of schadeclaims is niet geoorloofd. 
Bij niet-betaling van de factuur binnen de gestelde termijn is vanaf de vervaldag van rechtswege en zonder voorafgaande 
ingebrekestelling een verwijlintrest verschuldigd op het factuurbedrag ten belope van de wettelijke rentevoet vermeerderd met 
3%. Eveneens is van rechtswege en zonder voorafgaande ingebrekestelling een forfaitaire vergoeding verschuldigd van 10% van 
het factuurbedrag, met een minimum van 25,00 EURO, als schadebeding. Onkosten verbonden aan onbetaalde wissels of 
cheques, evenals andere inningskosten (waaronder advocaatkosten) zijn in deze forfaitaire schadevergoeding niet begrepen en 
worden de koper afzonderlijk aangerekend. Betaling aan agenten of tussenpersonen verricht zijn niet bindend voor de firma. 
Bij niet-betaling behouden wij ons het recht voor leveringen stop te zetten. Tevens behouden wij ons het recht voor om de 
overeenkomst van rechtswege en zonder voorafgaande ingebrekestelling als ontbonden te beschouwen voor het geheel of het 
nog niet uitgevoerde gedeelte. In een dergelijk geval blijft het door de koper betaalde voorschot door ons definitief verworven. 
10. Annulatie / Terugnames 
Goederen die in reguliere voorraad gehouden worden, kunnen worden teruggenomen. In een dergelijk geval blijft het door de 
koper betaalde voorschot door ons definitief verworven. 
Goederen die niet in reguliere voorraad gehouden worden en bijgevolg op bestelling of op maat gemaakt werden, worden onder 
geen beding teruggenomen. 
De verpakkingen en leeggoed welke zijn aangerekend, worden slechts teruggenomen voor zover zij binnen de 14 dagen na 
levering in goede staat en vrachtvrij aan het centrale magazijn te Meeuwen-Gruitrode worden overgemaakt. 
11. Ontbinding van de overeenkomst 
De verkoper behoudt zich het recht voor om de overeenkomst van rechtswege en zonder voorafgaande ingebrekestelling als 
ontbonden te beschouwen in geval van faillissement, gerechtelijk akkoord, kennelijk onvermogen of bij om het even welke 
wijziging aan de juridische toestand van de koper. In een dergelijk geval blijft het door de koper betaalde voorschot door ons 
definitief verworven. 
12. Overmacht 
Wanneer de verkoper ten gevolge van overmacht, staking, lock-out, vertraging bij zijn eigen leverancier, e.d. niet in de 
mogelijkheid is de overeenkomst uit te voeren, behoudt zij zich het recht voor de overeenkomst te beëindigen zonder dat enige 
schadevergoeding kan worden geëist. 
13. Toepasselijk recht en rechtsbevoegdheid 
0nze overeenkomsten worden uitsluitend beheerst door het Belgische recht. 
Enkel rechtbanken van het arrondissement Tongeren zijn bevoegd om de eventuele geschillen en/of bezwaren te beoordelen 
zowel voor levering in België als in het buitenland. 
  



 
CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE PARTICULIERS 
1. Caractère contraignant des conditions générales de vente 
Toutes nos ventes sont régies par les présentes conditions générales. 
Toute commande de matériaux ou de marchandises implique l’acceptation des présentes conditions générales. 
2. Lieu d’exécution 
Tous nos contrats sont conclus ou supposés être conclus à Meeuwen-Gruitrode. 
3. Offres 
Toutes nos offres s’entendent sans engagement, sauf stipulations contraires formelles. 
Toutes nos offres ont une durée de validité de 30 jours calendrier, sauf stipulations contraires. 
L’acheteur accepte l’offre en payant un acompte égal à 25% du prix de l’offre dans un délai de 30 jours calendrier. 
Après l’acceptation par le biais du paiement de l’acompte, nous transmettons une confirmation à l’acheteur. 
Cette transaction marque l’établissement du contrat. 
Nos devis et/ou offres de prix sont basés sur les salaires et prix des matériaux en vigueur. En cas de modification des prix de plus 
de cinq pour cent, nous nous réservons le droit d’adapter proportionnellement les prix proposés. 
4. Exécution des commandes 
Une exécution partielle d’une commande ne décharge en aucun cas l’acheteur de ses obligations de paiement et ne peut en aucun 
cas entraîner une demande en dédommagement. 
5. Délais de livraison 
Les délais de livraison sont fournis à titre d’information et n’engagent nullement le vendeur. 
Un retard de livraison ne génère aucun droit à un quelconque dédommagement, ni un quelconque droit de résiliation du contrat. 
Les marchandises sont expédiées aux risques de l’acheteur. Sauf stipulations contraires formelles, les frais de transport sont à 
charge de l’acheteur. 
6. Conservation et entreposage 
La conservation des matériaux ou marchandises dans l’attente de la livraison ou d’un enlèvement intervient aux risques de 
l’acheteur. 
Les marchandises commandées par l’acheteur sont entreposées gratuitement dans notre centre de distribution pendant une 
période maximale de 3 mois, à compter de la date de livraison demandée et convenue, mentionnée sur la confirmation de 
commande signée. 
Après cette période de 3 mois est appliquée une cotisation mensuelle de 1% du montant total de la facture. 
Si l’acheteur n’enlève pas les marchandises à la date qui lui a été communiquée, nous nous réservons le droit, après un délai de 
15 jours, de considérer le contrat comme étant résilié et ceci sans aucune mise en demeure préalable. Dans un tel cas, l’acompte 
versé nous est définitivement acquis. 
7. Acceptation et approbation 
Au moment de la livraison ou de l’enlèvement, l’acheteur soumettra les marchandises livrées à une inspection approfondie et 
vérifiera dans tous les cas de figure si les marchandises livrées sont conformes à la commande, englobent les quantités exactes et 
ne présentent aucun défaut visible. 
L’acheteur devra signaler immédiatement les défauts ou manquements éventuels au fournisseur et par conséquent ne pas 
réceptionner les marchandises. 
Si l’acheteur se charge lui-même de l’installation du matériel ou des marchandises livrées, il porte lui-même la responsabilité 
intégrale de cette installation. Nous ne pouvons en aucun cas être tenus responsables d’un quelconque défaut découlant 
directement ou indirectement d’une installation inadéquate. 
Si l’acheteur devait constater la présence de vices cachés dans un délai de deux ans à compter de la date de livraison convenue, il 
devra nous les signaler immédiatement par courrier recommandé. 
Une réclamation ne sera plus recevable si elle ne nous est pas communiquée au plus tard dans un délai de deux mois à compter 
du moment où l’acheteur a constaté ou pouvait constater le manquement. Dans tous les cas de figure, les réclamations ne sont 
plus recevables à l’issue de la deuxième année après la date de livraison convenue. 
En cas de constatation d’un vice susmentionné dans le délai imparti, l’acheteur aura le droit de demander le remplacement 
gratuit ou la réparation gratuite des marchandises livrées, étant entendu qu’il est soumis dans ce cadre à une obligation de 
limitation des dégâts et ne peut opter pour un mode d’exécution entraînant un préjudice disproportionné pour le vendeur. 
8. Réserve de propriété 
Il est formellement convenu que la responsabilité et les risques concernant les marchandises vendues et leurs accessoires sont 
transférés à l’acheteur dès la conclusion du contrat, mais que les marchandises restent exclusivement notre propriété aussi 
longtemps que l’acheteur n’a pas rempli l’intégralité de ses obligations de paiement. L’acheteur n’est pas autorisé à vendre les 
marchandises, à les transformer, à les céder à une tierce partie ou à en disposer d’une quelconque autre façon aussi longtemps 
que le prix de vente n’a pas été intégralement payé. Si les marchandises sont vendues malgré tout, le droit sur le prix de vente 
qui en résulte se substitue aux marchandises vendues. 
En application des dispositions susmentionnées, nous avons le droit de reprendre immédiatement les marchandises vendues et 
leurs accessoires, où qu’ils se trouvent, tous les frais liés à l’enlèvement, au transport et à de telles autres interventions étant à 
charge de l’acheteur. Tous les dégâts occasionnés aux marchandises vendues sont à charge de l’acheteur. L’acheteur a 



l’obligation de nous faire savoir où se trouvent les marchandises vendues et d’accorder toute sa collaboration dans le cadre de cet 
enlèvement. Au cas où cet enlèvement serait entravé par l’acheteur, ses préposés ou ses créanciers, par quelque démarche que ce 
soit, l’acheteur sera redevable, de plein droit, d’une indemnité de 500,00 euros par jour jusqu’au jour où les marchandises seront 
en notre possession. 
Dans un tel cas, l’acompte versé par l’acheteur nous est définitivement acquis. 
9. Conditions de paiement 
Sauf stipulations contraires formelles, nos factures sont payables au comptant à Meeuwen-Gruitrode. 
La facture doit être payée au plus tard au moment de la livraison ou de l’enlèvement, et ce, par le biais d’un virement bancaire 
préalable ou d’un chèque bancaire. 
Si le client ne paie pas les marchandises au moment de la livraison, les marchandises seront reprises par le fournisseur. Dans un 
tel cas, tous les frais de transports et autres frais supplémentaires liés à cette transaction sont à charge du client. La contestation 
d’une facture doit intervenir par écrit dans un délai de 14 jours à compter de la date de la facture et doit toujours mentionner la 
date et le numéro de la facture. 
La compensation par d’éventuelles demandes reconventionnelles ou demandes de dédommagement, supposées justifiées ou non, 
n’est pas autorisée. 
En cas de non-paiement de la facture dans le délai prévu, l’acheteur sera redevable, à compter de la date d’échéance, de plein 
droit et sans aucune mise en demeure préalable, d’un intérêt de retard sur le montant de la facture au taux d’intérêt légal majoré 
de 3%. Il sera également redevable, de plein droit et sans aucune mise en demeure préalable, d’une indemnisation forfaitaire de 
10% sur le montant de la facture, avec un minimum de 25,00 euros, en guise de dédommagement. Les frais liés à des traites ou 
chèques impayés, ainsi que d’autres frais de recouvrement (dont les frais d’avocat), ne sont pas inclus dans cette indemnisation 
forfaitaire et sont portés séparément en compte à l’acheteur. Un paiement à un agent ou un intermédiaire n’est pas considéré 
comme étant contraignant pour l’entreprise. 
En cas de non-paiement, nous nous réservons le droit d’interrompre les livraisons. Nous nous réservons en outre le droit de 
considérer le contrat comme étant résilié, de plein droit et sans aucune mise en demeure, pour la totalité ou la partie non encore 
exécutée. Dans un tel cas, l’acompte versé par l’acheteur nous est définitivement acquis. 
10. Annulation / Reprises 
Les marchandises tenues régulièrement en stock peuvent être reprises. Dans un tel cas, l’acompte versé par l’acheteur nous est 
définitivement acquis. 
Les marchandises qui ne sont pas tenues régulièrement en stock et qui sont par conséquent fabriquées sur commande ou sur 
mesure ne sont reprises en aucun cas. 
Les emballages et vidanges facturés ne sont repris que dans la mesure où ils ont été livrés, franco et en bon état, à notre magasin 
central à Meeuwen-Gruitrode dans un délai de 14 jours à compter de la date de livraison. 
11. Résiliation du contrat 
Le vendeur se réserve le droit de considérer le contrat comme étant résilié, de plein droit et sans aucune mise en demeure, en cas 
de faillite, de concordat judiciaire, d’insolvabilité manifeste ou d’une quelconque modification intervenant dans la situation 
juridique de l’acheteur. Dans un tel cas, l’acompte versé par l’acheteur nous est définitivement acquis. 
12. Force majeure 
Lorsque le vendeur n’est pas en mesure d’exécuter le contrat suite à un cas de force majeure, une grève, une contre-grève, un 
retard chez son propre fournisseur, etc., il se réserve le droit de résilier le contrat sans que l’acheteur puisse revendiquer un 
quelconque dédommagement. 
13. Droit applicable et compétence juridique 
Nos contrats sont exclusivement régis par le droit belge. 
Les tribunaux de l’arrondissement de Tongeren sont exclusivement compétents pour juger les litiges et/ou objections éventuels, 
tant pour une livraison en Belgique qu’à l’étranger. 


